REGLAMENTO DE TAQUILLA

PARA COMPRADEBOLETOS

Se solicita atentamente leer las siguientes indicaciones antes de realizar
su compra:

El Festival Internacional Cervantino (FIC) se reserva el derecho de hacer
cambios en la programacion sin previo aviso.

Los espacios para personas con discapacidad son exclusivos para
quienes acrediten dicha condicion. Queda estrictamente prohibida su
adquisicion o uso por parte de terceros, incluso si el resto del recinto esta
agotado. Si alguien que no requiera estas localidades ocupa dichos
asientos, el personal estara facultado para reubicarlo o solicitar su
retiro, sin derecho a reembolso.

Se puede consultar la programacion completa en la pagina del Festival
Internacional Cervantino: festivalcervantino.gob.mx

Para eventos de inauguracion, clausura, destacados y con descuento, el
limite de compra méximo es de 2 boletos por persona.

Para compras grupales, se debera enviar una solicitud debidamente
firmada y membretada al siguiente correo electrdnico:
taquillasfic@gmail.com

COMPRAEN TICKETMASTER

Se recomienda revisar los términos y condiciones de compra en
Ticketmaster en el apartado Condiciones de Uso - Ticketmaster MX

Las compras en la pagina web de Ticketmaster
(www.ticketmaster.com.mx), se pueden realizar con tarjeta de crédito o
débito: Visa, Mastercard y American Express.

El limite maximo de compra es de 4 boletos por persona, por evento, enla
pagina web de Ticketmaster o consulta de acuerdo al evento.

En caso de reembolso:

a. Paraeventos cancelados, silacompra fue realizada a través de
www.ticketmaster.com.mx, el reembolso se hara de forma
automatica a la tarjeta de crédito o débito con la que se realizd el pago,
dentro de los 30 dias naturales contados a partir de la fecha de
cancelacion oficial del evento. No es necesario hacer ningiin tramite
adicional.

b. Paraeventos reprogramados, si la compra fue realizada a través de
www.ticketmaster.com.mx, después de recibir la notificacion de que
los boletos son elegibles para un reembolso, se deberan seguirlas
instrucciones del correo electronico recibido o a través de Soporte al
Fan con su solicitud.

c. Encaso de haberrealizado la compra en un centro Ticketmaster
(punto de venta fisico), se debera acudir directamente a ese lugar
para solicitar el reembolso y presentar el boleto en original, sin
enmendaduras ni alteraciones.
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IMPORTANTE se revise cuidadosamente la compra de sus boletos. Una
vez impresos, no se aceptan cambios ni devoluciones.

No habra cambios ni reembolsos de boletos por causas ajenas al Festival
Internacional Cervantino. Por ejemplo, llegar tarde una vez iniciado el
evento.

No habra reposicion de boletos o cambio por robo, dafio o extravio.

Para una mejor atencion en las taquillas fisicas, se solicita tener
previamente seleccionados los espectaculos a los que se quiera asistir, asi
como revisados los precios de cada localidad que se desee adquirir.

El Festival Internacional Cervantino se reserva el derecho de quitar la silleria
para el publico, de acuerdo con las caracteristicas y necesidades del
espectaculo.

Cuando exista disponibilidad de boletaje en algtin evento, se ubicaraenel
exterior del foro un punto de venta, maximo 1 hora antes de la funcion. Este
punto de venta aceptara pagos en efectivo.

COMPRAENTAQUILLAS

1.

Se aceptan pagos en efectivo y/o con tarjeta de crédito o débito: Visay
Mastercard (no se acepta American Express).

2. Ellimite maximo de compra es de 4 boletos por personay por evento en
taquillas. Consultar particularidades de cada evento.

3. Paraefectuar un reembolso, en caso de que el espectaculo sea
reprogramado o cancelado:

a. Silacomprafue realizada en alguna de las taquillas fisicas del FIC, se
debera solicitar el reembolso directamente en la taquilla donde fue
efectuada. Para ello, sera indispensable presentar el boleto original,
sin enmendaduras ni alteraciones.

INFANCIAS EN EL 54FIC

1. Seconsideraran menores de edad, a las infancias de entre los 3alos 12
anos. Verificar el publico al que va dirigido el evento.

2. Elaccesoalos recintos del festival esta permitido unicamente para
mayores de 8 afos, salvo en los eventos de la Explanada de la Alhdndiga de
Granaditas y los senalados como programacion familiar. En ninguin evento
se permitira el ingreso de nifas y ninos menores de 3 afos.

3. Enningun caso los adultos podran hacer uso de boletos destinados para

infancias.

Importante:
Cualquier situacion no contemplada en este reglamento sera resuelta a discrecion del Comité Organizador del Festival Internacional Cervantino.

Taquilla Casa Emma Godoy : 4733964468

g MEXIC =
UNIVERSIDAD DE y FRANC& AMBASSADE ”;4'_
GUANAJUATO v . It R A DE

Auditorio Nacional i 2026 e

AU MEXIQUE



L

54 Festival
Internacional
Cervantino

DESCUENTOS DE TAQUILLA

PARALOSDESCUENTOS ENLOS BOLETOS

Estaran vigentes hasta el 30 de septiembre de 2026 y son
aplicables para:

a. Personas adultas mayores con credencial del INAPAM.

b. Estudiantes y docentes con credencial vigente.

c. Personas con alguna discapacidad con credencial de la CONAPRED.
d. Personas con alguna discapacidad con credencial CONAPRED.

e. Residentes del municipio de Guanajuato que presenten su INE vigente (Sin
excepcion, se rechazaran comprobantes de domicilio u otros documentos).

PARALOEVENTOS

1. Elacceso se dara inicamente con boleto impreso en taquilla o boleto digital
adquirido a través de la plataforma o aplicacion de Ticketmaster.

2. No se aceptaran por ningin motivo, fotografias de boletos, impresiones en
papel simple o digitales en PDF o imagen).

3. Enlamayoria de los casos, se permitira el acceso del pablico a las salas, 30
minutos antes de cada funcion. EI FIC se reserva el derecho de
modificacion de esta temporalidad, sin previo aviso.

4, Sedebera estar presente en el foro al menos 20 minutos previo al inicio de
la funcién.

5. Unaveziniciada la funcion, no se permitira por ninguna razon el acceso a la
sala. Enlos casos en los que el espectaculo tenga intermedio, y previa
autorizacion de la compania, se podra brindar el acceso durante ese
periodo, en los lugares disponibles.

6. ElFestival Internacional Cervantino dara prioridad de acceso a personas
con discapacidad, personas adultas mayores y mujeres embarazadas,
quienes deberan formar una fila alterna a la del publico general.

7. Unavez dentro de la sala, los asistentes deberan apagar sus teléfonos
celulares y demas dispositivos electronicos, o bien, mantenerlos en modo
silencioso.

8. Altérmino del evento, el desalojo de la sala debera ser de forma ordenada,
porfilas y atendiendo las indicaciones del personal de cada foro o de
proteccion civil.

RESTRICCIONES DURANTE EL EVENTO

a. Queda estrictamente prohibido tomar fotografias y realizar grabaciones con
cualquier tipo de dispositivo. Los artistas y el FIC, se reservan el derecho de
grabacion, captura de imagenes o transmision de material audiovisual.

b. Nose permite el acceso a mascotas, unicamente a perros de asistencia de
personas con discapacidad visual debidamente acreditados.

Importante:

Especificaciones

1. Eneventos que se presentan de lunes a jueves: 50% de descuento.

2. Eneventos que se presentan de viernes a domingo: 30% de descuento.

3. Maximo 2 entradas preferenciales por persona.

Restricciones

a. Noaplica paracompras en linea a través de la plataforma de Ticketmaster.

b. Excluye las funciones programadas en la Explanada de la Alhdndiga de
Granaditas, Catacumbas y eventos disefiados para puablico familiar.

Cualquier situacion no prevista en este reglamento sera resuelta por el Comité
Organizador del Festival Internacional Cervantino.

c. Sedeberateneren consideracion que, no se cuenta con servicio de
guardarropa. Por lo tanto, se restringe el acceso de bolsas, mochilas,
carriolas, sombrillas, maletas, cajas o similares y botellas o latas abiertas
que sobrepasen las siguientes dimensiones: 30 x 30 x 15 cm.

d. Seprohibe el acceso de camaras fotograficas o de video, armas de fuego,
navajas u objetos punzocortantes, encendedores, fosforos, cerillos y
cualquier otro artefacto de combustion; hebillas de cinturones de placa de
metal y cualquier tipo de posible proyectil u objeto de peligro, que las
autoridades de prevencion y seguridad senalen.

e. Nose permite el acceso al recinto con alimentos y/o bebidas.

OTRAS CONSIDERACIONES DE SEGURIDAD

1. Porseguridad, se prohibe estrictamente el uso de dispositivos laser, flash u
otros objetos luminosos para cualquiera de los espectaculos de la
programacion, incluidos los gratuitos y al aire libre. En caso de detectarse
Su uso no autorizado durante el desarrollo de la funcion, se solicitara al
usuario, que abandone el espacio.

2. Queda estrictamente prohibido el uso de drones en cualquier evento o
espectaculo, no autorizados previamente por el FIC y por las autoridades de
seguridad y prevencion de la localidad.

Cualquier situacion no contemplada en este reglamento sera resuelta a discrecion del Comité Organizador del Festival Internacional Cervantino.

Taquilla Casa Emma Godoy : 4733964468
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PRECIOS

Se solicita atentamente leer las siguientes TEATRO CERVANTES

indicaciones antes de realizar su compra:

LUNETA P.ALTA
Precio normal $380 $285
Vigencia: 30 de septiembre de 2026
Descuento del 50% en eventos de lunes a jueves GENERAL
Descuento del 30% en eventos de viernes a domingo Adultos $150
ninas y ninos menores de 12 anos $90
TEATRO JUAREZ * No aplica ningun tipo de descuento
EVENTOS GENERALES =
) ALHONDIGA DE GRANADITAS
LUNETA PALCO1y2 PALCO 3 GALERIA
TERTULIA
EVENTOS GENERALES
PLATEA
Precio regular $900 $665 $420 $140 Soleto ndividual ::;;RAL
Visibilidad parcial* $450 $330 $210 oletoindivicua
Sillade ruedas* $450
e EVENTOS DESTACADOS
* No aplica ningun tipo de descuento
GENERAL
EVENTOS DESTACADOS Boleto individual $280
LUNETA PALCO1y2 PALCO 3 GALERIA
DESTACADOS
TERTULIA .. )
oLATEA 3de octubre, Inauguracion: Mike Patton
Precio normal §1350  $950 $640 $360 9": °°t“b;°’ ":b"”“lf labestia .
Visibilidad parcial* $675 $475 $320 10de octubre, °::‘pa"'|"l‘d",“_t°“'° Gades .
Silla de ruedas* $675 13 de octubre, Ballet Folkldrico de México de Amalia Hernandez

15 de octubre, Arturo Chacon Cruz y el Mariachi
16 de octubre, Lemon Bucket Orkestra
17 de octubre, Grupo Niche

* No aplica ningun tipo de descuento

DESTACADOS
3deoctubre, Ensemble Modern

10 de octubre, Camerata de Salzburgo CASAFIC- JARDIN SAN PEDRO

11 de octubre, Ensamble Pygmalion

~r . 2 GENERAL
17 de octubre, Compaiiia Nacional de Opera Precio normmal 330
AUDITORIO DELESTADO
CATACUMBAS
PREF. LUNETA P.ALTA
Precio normal $640 $370 $270 e | ;;E;ISRAL
Silla de ruedas * $320 $185 recio norma

*No aplica ningun tipo de descuento No aplica ningun tipo de descuento

EVENTOS DESTACADOS TEMPLO DE LA COMPANIA

PREF. LUNETA P.ALTA GENERAL
Precio normal $1120 $885 $640 Precio normal $330
Silla de ruedas * $560 $440
*No aplica ningun tipo de descuento
GENERAL
DESTACADOS Precio normal $360

3y4de octubre, Bangarra Dance Theatre

17y 18de octubre, (LA) HORDE
PLAZA SANROQUE
TEATRO PRINCIPAL GENERAL
$330

LUNETA — Precio normal
Precio normal $450 $380
Visbildad parcial* ~ $225  $190
Silla de ruedas * $225 GENERAL
* No aplica ningun tipo de descuento para menores de 12 afios. Precio normal $580

Importante:
Cualquier situacion no contemplada en este reglamento sera resuelta a discrecion del Comité Organizador del Festival Internacional Cervantino.

Taquilla Casa Emma Godoy : 4733964468
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